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Notice of Confirmed Lead or Galvanized Service Line 
 

The Creston Water Supply is focused on protecting the health of every household in our community. This notice contains 
important information about your drinking water. Please share this information with anyone who drinks and/or cooks using 
water at this property. In addition to people directly served at this property, this can include people in apartments, nursing 
homes, schools, businesses, as well as parents served by childcare at this property.  
 
The Creston Water Supply has determined that a portion of or the entire water pipe (called a service line) that connects your 
home, building, or other structure to the water main is made from lead, or galvanized. People living in homes with a lead or 
galvanized service line may have an increased risk of exposure to lead from their drinking water. 
 
Health effects of lead Exposure to lead in drinking water can cause serious health effects in all age groups. Infants and 
children can have decreases in IQ and attention span. Lead exposure can lead to new learning and behavior problems or 
worsen existing learning and behavior problems. The children of women who are exposed to lead before or during pregnancy 
can have increased risk of these negative health effects. Adults can have increased risks of heart disease, high blood pressure, 
and kidney, or nervous system problems. 
 
Steps you can take to reduce lead in drinking water. Below are recommended actions that you may take, separately or in 
combination, if you are concerned about lead in your drinking water. The list also includes where you may find more 
information and is not intended to be a complete list or to imply that all actions equally reduce lead in drinking water. 

Using a filter properly. Using a filter can reduce lead in drinking water. If you use a filter, it should be certified to 
remove lead. Read any directions provided with the filter to learn how to properly install, maintain, and use your cartridge 
and when to replace it. Using the cartridge after it has expired can make it less effective at removing lead. Do not run hot 
water through the filter. For more information on facts and advice on home water filtration systems, visit EPA’s website at 
https://www.epa.gov/water-research/consumer-tool-identifying-point-use-and-pitcher-filters-certified-reduce-lead.  

Clean your aerator. Regularly remove and clean your faucet’s screen (also known as an aerator). Sediment, debris, 
and lead particles can collect in your aerator. If lead particles are caught in the aerator, lead can get into your water.  

Use cold water. Do not use hot water from the tap for drinking, cooking, or making baby formula as lead dissolves 
more easily into hot water. Boiling water does not remove lead from water. Run your water. The more time water has been 
sitting in pipes providing water to your home, the more lead it may contain. Before drinking, flush your home’s pipes by 
running the tap, taking a shower, doing laundry, or doing a load of dishes. The amount of time to run the water will depend on 
whether your home has a lead service line or not, as well as the length and diameter of the service line and the amount of 
plumbing in your home. 

Learn about construction in your neighborhood. Contact us at 641-782-5817 to find out about any construction or 
maintenance work in your area that could disturb your service line. Construction may cause more lead to be released from a 
lead service line or galvanized service line if present. 

In compliance with IADNR regulations, The Creston Water Supply is required to test 20 lead service lines 
throughout the system every 3 years for lead contaminants. The Creston Water supply has never been out of compliance. 
To learn more about the lead levels in your drinking water, or for information on how to contact a certified lab to have your 
water tested at your expense contact us at 641-782-5817 and ask for Steve Guthrie or Justin Davis. Note, a water sample may 
not adequately capture or represent all sources of lead that may be present within your property. For information on sources 
of lead that include service lines and interior plumbing, please visit https://www.epa.gov/ground-water-and-drinking-
water/basic-information-about-lead-drinking-water#getinto. 

Within The Creston Water Supply, the property owner is responsible for the replacement of any private owned 
lead or galvanized service lines. If you are planning to replace the lead or galvanized portion of the service line, please contact 
us at 641-782-5817 and ask for Justin Davis, and more information will be provided along with a list of approved contractors. 
 
For more information on reducing lead exposure from your drinking water and the health effects of lead, visit EPA’s website at 
http://www.epa.gov/lead. 
 
Contact the Iowa Department of Public Health. Contact your county or state health department if you have concerns about 
health effects caused by lead. 

https://www.epa.gov/water-research/consumer-tool-identifying-point-use-and-pitcher-filters-certified-reduce-lead
https://www.epa.gov/ground-water-and-drinking-water/basic-information-about-lead-drinking-water#getinto
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http://www.epa.gov/lead


10-2024 jad Creston Water Supply 

PWS Name: Creston Water Supply PWSID#: 8816089 Date: 10/28/2024 

 

Aviso de plomo confirmado o  línea de servicio galvanizada 
 
The Creston Water Supply se enfoca en proteger la salud de todos los hogares de nuestra comunidad. Este aviso contiene información 
importante sobre su agua potable. Comparta esta información con cualquier persona que beba y/o cocine con agua en esta propiedad. 
Además de las personas atendidas directamente en esta propiedad, esto puede incluir personas en apartamentos, hogares de ancianos, 
escuelas, negocios, así como padres atendidos por el cuidado de niños en esta propiedad.  
 
The Creston Water Supply ha determinado que una parte o la totalidad de la tubería de agua (llamada línea de servicio) que conecta su 
casa, edificio u otra estructura con la tubería principal de agua está hecha de plomo o galvanizada. Las personas que viven en hogares con 
una línea de servicio de plomo o galvanizada pueden tener un mayor riesgo de exposición al plomo de su agua potable. 
 
Efectos del plomo en la salud La exposición al plomo en el agua potable puede causar graves efectos en la salud en todos los grupos de 
edad. Los bebés y los niños pueden tener disminuciones en el coeficiente intelectual y la capacidad de atención. La exposición al plomo 
puede provocar nuevos problemas de aprendizaje y comportamiento o empeorar los problemas de aprendizaje y comportamiento 
existentes. Los hijos de mujeres que están expuestas al plomo antes o durante el embarazo pueden tener un mayor riesgo de estos efectos 
negativos para la salud. Los adultos pueden tener un mayor riesgo de enfermedades cardíacas, presión arterial alta y problemas renales o 
del sistema nervioso. 
 
Medidas que puede tomar para reducir el plomo en el agua potable. A continuación se presentan las acciones recomendadas que puede 
tomar, por separado o en combinación, si le preocupa el plomo en el agua potable. La lista también incluye dónde puede encontrar más 
información y no pretende ser una lista completa ni implicar que todas las acciones reducen por igual el plomo en el agua potable. 
 

Usar un filtro correctamente. El uso de un filtro puede reducir el plomo en el agua potable. Si usa un filtro, debe estar certificado 
para eliminar el plomo. Lea las instrucciones proporcionadas con el filtro para saber cómo instalar, mantener y usar correctamente su 
cartucho y cuándo reemplazarlo. El uso del cartucho después de que haya caducado puede hacer que sea menos eficaz para eliminar el 
plomo. No deje correr agua caliente a través del filtro. Para obtener más información sobre datos y consejos sobre los sistemas de filtración 
de agua en el hogar, visite el sitio web de la EPA en https://www.epa.gov/water-research/consumer-tool-identifying-point-use-and-pitcher-
filters-certified-reduce-lead.  

Limpia tu aireador. Retire y limpie regularmente la pantalla de su grifo (también conocida como aireador). Los sedimentos, los 
escombros y las partículas de plomo pueden acumularse en su aireador. Si las partículas de plomo quedan atrapadas en el aireador, el 
plomo puede entrar en el agua.  

Usa agua fría. No use agua caliente del grifo para beber, cocinar o preparar fórmula para bebés, ya que el plomo se disuelve más 
fácilmente en agua caliente. El agua hirviendo no elimina el plomo del agua. Deja correr el agua. Cuanto más tiempo haya estado el agua en 
las tuberías que suministran agua a su hogar, más plomo puede contener. Antes de beber, enjuague las tuberías de su casa abriendo el 
grifo, duchándose, lavando la ropa o lavando los platos. La cantidad de tiempo para hacer correr el agua dependerá de si su casa tiene una 
línea de servicio de plomo o no, así como de la longitud y el diámetro de la línea de servicio y la cantidad de plomería en su casa. 

Aprenda sobre la construcción en su vecindario. Contáctenos al 641-782-5817 para averiguar sobre cualquier trabajo de 
construcción o mantenimiento en su área que pueda perturbar su línea de servicio. La construcción puede hacer que se libere más plomo 
de una línea de servicio de plomo o de una línea de servicio galvanizada, si está presente. 

De acuerdo con las regulaciones de IADNR, The Creston Water Supply debe analizar 20 líneas de servicio de plomo en todo el 
sistema cada 3 años para detectar contaminantes de plomo. El suministro de agua de Creston nunca ha dejado de cumplir. Para obtener 
más información sobre los niveles de plomo en su agua potable, o para obtener información sobre cómo comunicarse con un laboratorio 
certificado para analizar su agua a su cargo, comuníquese con nosotros al 641-782-5817 y pregunte por Steve Guthrie o Justin Davis. Tenga 
en cuenta que es posible que una muestra de agua no capture o represente adecuadamente todas las fuentes de plomo que pueden estar 
presentes dentro de su propiedad. Para obtener información sobre las fuentes de plomo que incluyen líneas de servicio y plomería interior, 
visite https://www.epa.gov/ground-water-and-drinking-water/basic-information-about-lead-drinking-water#getinto. 

Dentro de The Creston Water Supply, el dueño de la propiedad es responsable del reemplazo de cualquier línea de servicio de 
plomo o galvanizado de propiedad privada. Si planea reemplazar la parte de plomo o galvanizada de la línea de servicio, comuníquese con 
nosotros al 641-782-5817 y pregunte por Justin Davis, y se le proporcionará más información junto con una lista de contratistas aprobados. 
 
Para obtener más información sobre cómo reducir la exposición al plomo del agua potable y los efectos del plomo en la salud, visite el sitio 
web de la EPA en http://www.epa.gov/lead. 
 
Comunícate con el Departamento de Salud Pública de Iowa. Comunícate con el departamento de salud de tu condado o estado si te 
preocupan los efectos del plomo en la salud. 
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